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(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)

Geachte 

heer/mevrouw, 

Op grond 

van de Wet 

open 

overheid verzoek ik om 

openbaarmaking 

van documenten betreffende de 

opvang 

van Oekraïense ontheemden 

binnen de 

gemeente 

Altena. 

Ik verzoek in het 

bijzonder 

om 

documenten, beleidsstukken, werkinstructies, protocollen, richtlijnen, 

memo's en interne 

werkwijzen 

betreffende: 

1. De 

behandeling 

van klachten tussen bewoners van 

opvanglocaties 

voor Oekraïense ontheemden. 

2. Procedures voor 

bemiddeling (mediation) 
tussen bewoners. 

3. 

Procedures 
en criteria voor 

overplaatsing 
of 

verhuizing 
van 

bewoners 
van 

opvanglocaties. 

4. 

De 
rol, 

taken 
en 

bevoegdheden 
van: 

-locatiemanagers; 

- 

projectleiders; 

- 

tolken; 

- 

medewerkers die betrokken 

zijn bij bewonersbegeleiding. 

5. Richtlijnen 

voor 

verslaglegging, dossieropbouw 

en 

registratie 
van 

informatie 
over bewoners. 

6. 

Richtlijnen 

voor 

omgang 

met medisch kwetsbare bewoners. 

7. Richtlijnen 
voor communicatie 

tussen 

gemeente, opvangmedewerkers 
en 

externe 

partijen. 

Voor zover 
documenten 

persoonsgegevens 

van 
derden 

bevatten, 
verzoek ik deze 

persoonsgegevens 

te 
anonimiseren en 

de documenten 
voor 

het 

overige openbaar 

te maken. 

Met 

vriendelijke groet, 

Bijlagen 

rxmail.eml 

(geanonimiseerd)(geanonimiseerd)



Toelichting grondslagen
In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht.

 J  Art. 5.1 lid 2 sub e
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer van betrokkenen


